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Biirosoftware Office 365 kommt aus der Wolke

Nach Google hebt nun auch Microsoft seine Biirosoftware als Cloud-
Version in die Internetwolke. Microsoft lockt mit Discounttarifen fiir die
EPU-Version.

Wien. Vom Desktop via Internet ins Datenzentrum
und zuriick aus der sogenannten Internetwolke zum
Rechner des Anwenders - Office wird nun als Cloud-
Servce von externen Datenzentren des
US-Softwarekonzerns Microsoft angeboten. Als "Public
Beta Version" kann nun Office 365 auch in Osterreich
via Internet bezogen werden.

Auf drei Erdteilen sind die
Datenzentren von Microsoft verteilt,
die Cloud-Dienste zur Verfligung
stellen. In Europa hat Microsoft in
Amterdam und Dublin seine
Datenfarmen stehen.

Seit November 2010 steht die Cloud-Version bereits in
verschiedenen Landern zur Verfiigung. Mehr als
100.000 Unternehmen mit Gber zwei Millionen
Anwendern haben bereits die Cloud-Version in 38
( Landern und 17 Sprachen in Verwendung. Der
US-Softwareriese hat nun nachgelegt, nachdem
bereits Google seine Office-Cloud-Dienste anbietet.

" Microsoft lockt auBerdem mit einem Tiefpreisangebot.
Austrian e

KMU im Visier

In Osterreich zielt Microsoft in erster Linie auf Klein-

_/ und Mittelbetriebe sowie Ein-Personen-Unternehmen,
die sich das Bindel von Exchange, SharePoint sowie
die Kommunikationslésung Lync, Office Pro Plus, sowie

Offive Web Apps online nutzen méchten. "KMU haben Bedirfnisse wie

GroBunternehmen", sagt Alexandra Moser, Leiterin Business Group Information Worker,

Microsoft Osterreich. Die Miniversion der Office-Cloud kostet monatlich 5,25 € pro

Nutzer inklusive 25 Gigabyte Datenspeicher.

Das Marktvolumen fiir die neuen Dienste schatzt das IT-Marktforschungsunternehmen
IDC fiir Osterreich auf 44,7 Millionen € im Jahr 2011. Bis zum Jahr 2014 sollen in den
Kassen 102,5 Millionen € klingeln.

Zerstreuung von Sicherheitsbedenken

Die im Zuge der Datenaffare von Sony und dem 36-stiindigen Stillstand von Amazons
Cloud aufgekommenen Sicherheitsbedenken versucht Microsoft mit seinen hdchsten
Sicherheitsstandards zu entkréaften. ,Die Daten sind auf zwei Datenzentren in
Amsterdam und Dublin gespeichert", sagt Martina Grom, MVP Office 365, Atwork
Information Technology. 99,9 Prozent Ausfallsicherheit wird dabei garantiert. Das
bedeutet: Der US-Konzern geht von 8,5 Stunden Ausfallszeit pro Jahr aus. Microsoft
investiert auBerdem 1,58 Milliarden € (2,3 Milliarden $) in Cloud-Infrastruktur.

Keine Haftung

,Sind die Daten einmal in der Cloud, lasst es sich nur schwer nachvollziehen, wo die
Daten wirklich gelagert sind", lauten die Gegenargumente der Kritiker wie Stephan
Winklbauer, Partner der Anwaltskanzlei Willheim Muller Rechtanwélte in Wien. Der auf
IT-Recht spezialisierte Anwalt warnt ausdriicklich vor der Abwalzung der Haftung vom
Diensteanbieter an ihre Kunden. ,Von Schadenersatz ist bei einem Ausfall, wie ihn
Amazon kirzlich hatte, nicht die Rede", warnt Winklbauer.

Im Rahmen der Gewahrleistung wurden gerade einmal zehn Prozent der
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Monatsgebiihren angeboten.

FUr Unternehmen, die nicht sofort umsteigen wollen oder etwa Daten aufgrund
gesetzlicher Vorgaben nicht im Ausland speichern diirfen, empfiehlt Grom eine
kombinierte Lésung aus Cloud und lokaler IT-Infrastruktur. Eine ,Koexistenz" beider
Systeme sei moglich.

Wartezeiten

Wer die Online-Version von Office nutzen mdchte, muss sich allerdings etwas gedulden.
Zwischen zwei und vier Wochen nach Anmeldung wird das Service freigeschaltet. Dies
resultiert unter anderem auch aus der Vielzahl der Anmeldungen, sagt Katja Pewerka,
Product Marketing Manager Bereich Information Worker bei Microsoft Osterreich.

Neuer Marktplatz

Microsoft hat gleichzeitig einen Marktplatz live geschaltet. Rund 40 Anwendungen und
mehr als 400 Services sollen Uber die Vertriebsplattform verkauft werden. Fir die
16.000 Cloud-Partner soll der Markplatz zentrale Vertriebsdrehscheibe sein.
Anwendungen kénnen lUber den Marktplatz mit entsprechenden Funktionen erweitert
werden.

In Osterreich wird Microsoft auBerdem (iber insgesamt 140 Cloud-Partner die Produkte
feilbieten, sagt Pewerka. Einen preislichen Unterschied gibt es beim Vertrieb via Partner
zum Internet jedoch nicht.
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