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Zentrales Client-Management iiber die Cloud

Die dezentrale IT-Organisation des Raumaustatters Kiigele erschwerte bisher die Vorort-Administration und Wartung der Clients an
den Standorten in Osterreich, Deutschland und der Slowakei. Mit Windows Intune werden die Rechner nun iiber die Wolke verwaltet.

WIEN — Produkte des 1965 gegriindeten
und nach wie vor im Familienbesitz be-
findlichen Unternehmens Kiigele sind oft
unverzichtbar, wenn ein neuer Boden ver-
legt oder Riume neu gestaltet werden. Kii-
gele entwickelt, erzeugt und handelt mit
Alu-Bodenprofilen sowie mit Raumaus-
stattungszubehdr, wie zum Beispiel Holz-
ckelleisten oder Bod 1
Insgesamt 50 Mitarbeiter betreuen an den
Standorten Wien, Langenzersdorf, Miin-
chen und Bratislava Kunden in 30 Lindern
auf der ganzen Welt — von Grofbaumiirk-
ten bis zu Handwerksbetrieben.
Die IT der Kiigele Gruppe basiert auf einer
AS-400-Server-Infrastruktur — aktuell sind
insgesamt 45 Client-Rechner an den ver-
schiedenen Standorten im Einsatz. Auf den
Clients unterschiedlichen Alters waren
hiedene Betriet i in-
stalliert, von Windows XP iiber Vista bis
hin zum aktuellen Windows 7. Al d
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Aber auch zu den Niederlassungen in Lan-
genzersdorf und nach Bratislava wurden
verstirkt Fahrten notwendig.

Kurz nach dem Sommer 2010 wurde Perko
dann vom langjihrigen Beratungspartner
Atwork auf das neue Cloud-Service Win-
dows Intune aufmerksam gemacht, das
eine zentrale Verwaltung aller Clients er-
moglicht. »Da wir bereits seit zwei Jahren
mit der Microsoft Productivity Online Suite
(BPOS, Office 365) sehr erfolgreich ein
Cloud-Service von Microsoft in Anspruch
nehmen, war ich gleich interessiert. Bereits
die erste Empfehlung von Atwork, mit un-
serer Kommunikation auf Office 365 zu
setzen, war erfolgreich. Windows Intune
ist daher fiir uns ein weiterer, logischer
Schritt«, erklirt Perko. Nach einer kurzen,
zufriedenstellenden Testphase wurden die
Clients Anfang September 2010 innerhalb
von nur drei Tagen in Windows Intune

Perko, Controller und Verantwortlicher
fiir Betriebsorganisation bei Kiigele, ist
auch fiir die IT zustindig und sah sich we-
gen des Unternehmenswachstums an den
neuen Standorten zunehmend mit ver-
stirkter Reisetitigkeit konfrontiert: »Bis
zum Spitsommer 2010 musste ich neben
der Betreuung mittels Remote Desktop im
Schnitt alle drei Monate zu den Niederlas-
sungen fahren, um physisch vor Ort an
den Rechnern Wartungsarbeiten vorzu-
nehmen. Aufgrund der Distanz gingen vor
allem die Fahrten zu den entfernteren
Standorten schon ordentlich in die Zeit.«

gebund dardmiig enthalten in
der Lizenz ist die jeweils modernste Win-
dows-Version sowie mit Intune Malware
Protection auch eine stets aktuelle Virenls-
sung. Diese ersetzte im Zuge der Umstel-
lung auch gleich die bestehende Virenls-
sung von Symantec.

GUT FUR DEZENTRALE STRUKTUR
Martina Grom, Geschiftsfiihrerin von At-
work und weltweit eine von nur acht von
Mi ft ausgezeich Most Valuabl
Professional Experten fiir Microsoft On-
line Services, sicht Windows Intune vor
allem fiir eine dezentrale IT, wie sie bei

VORTEILE FUR KUGELE

- 50 Prozent weniger Reisezeit fiir Vorort-Wartung der Client-Rechner

- laufend aktueller Oberblick diber Hard- und Software sowie Malware

- einfache Verwaltung mittels Regeln und Benachrichtigungen

- Gesamtpaket mit Windows 7 Enterprise und Virenschutz inkludiert

- in Intune ist auch das Recht auf die jeweils neueste Windows-Version enthalten
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»Dle Zukunft liegt in der Cloud«, sagt

Perko,

bel Kiigele.

»Langfristig kann ich mir sogar CRM- und ERP-Losungen als Cloud-Service vorstellen.«

Kiigele im Einsatz ist, als optimal: »Kiigele
verfiigt iiber kein klassisches Windows-
Servernetzwerk mit Active Directory. In-
tune erlaubt es nun auch einem solchen
Unternehmen, Windows-Dienste in An-
spruch zu nehmen, ohne extra ein Win-
dows-Netzwerk aufbauen zu miissen. Dies
erméglicht Kiigele ein zentrales Monito-
ring der Clients, damit einen permanenten
Uberblick iiber den Status quo und daher

dem zum Beispiel Updates fiir eine be-
stimmte Gruppe oder auch einzelne Rech-
ner frei geben. Zudem ist es jederzeit
méglich, Reports zur Softwarenutzung zu
ziehen und so festzustellen, ob eine be-
stimmte Software eigenmiichtig installiert
wurde und eventuell Probleme im System
verursacht.

Perko, laut eigener Aussage »Fan von
Cloud-Losungeng, zieht ein halbes Jahr

eine proaktive Wartung der g
Client-Landschaft.«

DER ADMIN SIEHT ALLES
Nach der Integration in Intune sieht heute

der lokale oder externe Administrator von
Kugele auf einem tibersichtlichen Dash-
board alle Informationen zu den einge-
bundenen Rechnern. Das Dashboard sig-
nalisiert in einem Ampelsystem mit den
Farben griin, gelb und rot die Prioritit der
Information. Wird griin angezeigt, ist am
Client alles in Ordnung, gelb ist eine Vor-
warnung, die eine Uberpriifung nach sich
ziehen sollte und rot bedeutet ein Problem.
Durch das Eingeben von Richtlinien kann
der Administrator genau regeln, wann wel-
cher Prozess automatisch eingeleitet wer-
den soll. Der Administrator kann auler-

nach der Impl ierung von Intune ein
positives Resiimee: »Die zentrale Client-
Administration hat unter anderem sehr
dazu beigetragen, einen aktuellen Status
quo iiber die vorhandene Hardware und

installierte Software zu erhalten. So konn-
ten zum Beispiel noch zwei Rechner mit
dem Betriebssystem Windows 2000 iden-
tifiziert werden.« Besonders ins Gewicht
fillt zudem die Zeitersparnis: »Bei der Vor-
ortbetreuung der Rechner registriere ich
eine Einsparung von 50 Prozent Reisezeit
gegeniiber der Zeit vor Windows Intunes,
sagt Perko. Neben der Microsoft Producti-
vity Online Suite und Windows Intune
kann sich Perko auch noch weitere Cloud-
Services fiir sein Unternchmen vorstellen.
Langfristig sogar fiir sensible Bereiche wie
CRM oder ERP. [oli]

Uberraschungen?

Ja gerne — nur nicht beim Cloud Computing.
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Um den IT-Anspriichen seiner Kunden in der Zukunft gerecht zu werden, hat sich
CANCOM in den letzten Jahren intensiv damit beschaftigt, eine modeme Datencenter
IT-Architektur zu designen. Wir nennen Sie die CANCOM AHP Private Cloud. Sie

) den und Aufbau einer Private Cloud
Archi Diese ist geeignet sowohl fiir den Mittelstand, wie auch
fiir Grounternehmen.

Bitte fordern Sie weiterfilhrendes Informationsmaterial unter cloud@cancom.at an.

Kontaktdaten:

CANCOM a+d IT Solutions GmbH Telefon: (0) 5 06 05-8100
Alfred-Feierfeil-Strasse 5 E-Mail: cloud@cancom.at
A-2380 F wyaw.cancom.at/cloud




