—

Office 365 -

die neuen

Microsoft Online Services
stellen sich vor

L/ J Microsoft*

C0.0Office 365

Cloud Computing liegt im Trend. Mit der
Auslagerung von IT-Leistungen gelingt es
Unternehmern, Kosten und Ressourcen zu
sparen. Mit Microsoft Office 365 ist nun die
neue Generation der Microsoft Online Ser-
vices verfiigbar. Der Nachfolger der Business
Productivity Online Suite (BPOS) bietet nun
fiir jeden etwas: Ob es ein kleines Unterneh-
men oder eine grofle Firma ist, die Einsatz-
moglichkeiten sind vielfdltig und flexibel.

Cloud Computing existiert in unterschied-
lichen Auspragungen: Mit Infrastructure as
a Service (IaaS) nutzt man virtuelle Maschi-
nen, mit Platform as a Service (PaaS) eine
Applikationsplattform fiir eigene Software
und mit Software as a Service (SaaS) ferti-
ge Software-Dienste wie E-Mail und On-
line-Pakete. Office 365 gehort zu den SaaS-
Diensten.

Mit Office 365 konnen Unternehmen Ba-
sisinfrastrukturdienste auslagern und als
Service konsumieren.

Warum ein Cloud Service einsetzen?

Office 365 bietet jedem Benutzer den Ein-
satz von Basisinfrastrukturdiensten zu ei-
nem kalkulierbaren Preis. Unter Basisinf-
rastruktur verstehen wir, was fir viele von
uns Alltag ist: E-Mail, Instant Messaging
und Zusammenarbeit. Traditionellerweise
wurden solche Dinge ,,On-Premise” zur Ver-
figung gestellt: Ein Unternehmen hat einen
oder mehrere Server gekauft, installiert und

in weiterer Folge fiir den Betrieb dieser Ser-
ver gesorgt. Damit verbunden sind Anschaf-
fungskosten und - nicht unerheblich - die
Planung, welche Hardware und Software
angeschafft werden und wie diese ausgelegt
sein soll.

Bei der Serverplanung geht man grund-
satzlich immer von einer ,Was-ware-wenn"-
Situation aus: Der Vergleich der derzeitigen
Ist-Situation mit der (versuchten) Hoch-
rechnung auf eine zukiinftige Situation.
Zum Beispiel: .Ein kleines Unternehmen,
welches dieses Jahr in einem Team von fiinf
Personen beginnt, mochte von Beginn an
professionelle Services einsetzen und einen
zentralen Server fiir die Dokumentablage
besitzen. Das junge Start-up hat eine viel-
versprechende Business-Idee, im Business-
Plan geht das Unternehmen von einem 50%
Wachstum in den nachsten 2 Jahren aus, in 5
Jahren rechnet man mit einer Verdoppelung
der Mitarbeiter, und in 10 Jahren sollen be-
reits mehr als 50 Mitarbeiter im Unterneh-
men sein. Diese Planung gilt es in eine Ka-
pazitdtsplanung einzubeziehen: Die Hard-
ware, die heute angeschafft wird, soll auch
noch in den nachsten 5 Jahren ausreichend
sein. Dartiber hinaus wird festgelegt, wann
Hardware getauscht wird (typischerweise
nach 3-5 Jahren). All diese Faktoren werden
in eine Kapazitatsplanung einbezogen und
damit ergeben sich oft - gerade fiir kleine
Unternehmen - hohe Anschaffungskosten,
um fir zukiinftige Anforderungen gewapp-
net zu sein.

Office 365 ersetzt einen eigenen Server
nicht - Datei- und Druckdienste werden viel-
fach weiterhin On-Premise sein. Office 365




hilft jedoch, die Planung etwas feiner abzustimmen.
Dadurch, dass das Service ein Abonnementdienst ist,
kann der Anwender selbst bestimmen, wann er wie
viel und welche Leistungen er konsumiert. Office 365
wichst also mit dem Unternehmen mit - in beide
Richtungen.

* Microsoft Office 365 im Uberblick

Ollice 365 umfasst E-Mail, Kollaborations- und Kom-
unikationsmoglichkeiten. Alle Dienste konnen in
i eines Abonnements bezogen werden. Microsoft
etet dabei fiir unterschiedliche Anforderungen fle-
ble Pakete an. In der Kombination der Produkte
ann damit jeder Benutzer wahlen, was er einsetzen
hite,

00 105 enthdlt folgende Software-Produkte:
Xchange Online

areloint Online

e Online

oo Professional Plus

i Services profitieren Unternehmen von ei-
Landortunabhingigen Zugriff. Benutzer konnen
wall arbeiten, die Zusammenarbeit wird tiber
It Online einfacher gestaltet, die Kommuni-
ol i Team Giber Lyne Online, Lyne Online
Al fstant Messanging Service, das auch Ad-hoe-
e Konferenzen ermoglicht. Die Arbeit ist von
plt el Jedem Gerdt aus moglich, es steht also nicht
I daw Produkt im Vordergrund, sondern der Ein-
stz und Nutzen daraus,

Vortraute Office-Funktionen stellen fiir den Benut-
wor dartiber hinaus keine Hemmschwelle im Umstieg
i die Cloud dar, ganz im Gegenteil - vielfach ist es fir
den Benutzer vollig transparent und auch gar nicht so
wichtig, ob er mit einem System im eigenen Server-
raum des Unternehmens oder mit einem Rechenzent-
rum von Microsoft arbeitet.

Iiir kleine Unternehmen gibt es dariiber hinaus noch
die Moglichkeit, auch gleich eine eigene Website mit
zu erstellen.

Exchange Online
Exchange Online baut auf Microsoft Exchange Server
2010 auf.
Im Service enthalten sind:
¥ 25 GB Mailbox
M Outlook und Outlook Web App (vormals Outlook
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Twitter: @magrom %\
Blog: http://blog.atwork.at d
Cloudusergroup.at: [—'\ ¢ N -

http://www.cloudusergroup.at

|

Mag. Martina Grom ist passionierte Bloggerin, liebt
Online & Social Media, Cloud Computing, BPOS,
Office365. Sie arbeitet als Consultant und ist CEO von
atwork information technology, einem auf Online-
und Cloud-L6sungen spezialisierten IT-Unternehmen
in Wien, Osterreich. Martina ist Autorin fir das Tech-
Net Team Blog Austria und fir das atwork Blog
http://blog.atwork.at.

Martina berat Unternehmen bei ihrem Weg in die
Cloud. Ihre Expertise gilt allem, was mit Online-
Technologien zu tun hat und hier speziell Microsoft
Online Services. Sie organisiert die 6sterreichische
cloudusergroup.at. Fir ihre Expertise rund um Mi-
crosoft Online Services wurde Martina Grom im Jan-
ner 2011 als erste MVP (Microsoft Most Value Pro-
fessional) fur Office 365 im deutschsprachigen Raum
ausgezeichnet.

W Spam- und Virenschutz mit Forefront Online Pro-
tection fiir Exchange
I Kollaborationsmoglichkeiten durch Freigabe von
Kalendern, Kontakten und Aufgaben
1 (Push) E-Mail-Zugang mit mobilen Endgerdten wie
Blackberry®, iPhone, Android, Windows Phone
M E-Mail-Archivierung und Richtliniensteuerung
Der Benutzer benutzt Exchange Online genauso wie
jedes anderes E-Mail-System. Alle Benutzer profitie-
ren besonders vom Viren- und Spamschutz: Forefront
Online Protection fiir Exchange sichert den E-Mail-
Verkehr ab und bietet einen 100% Virenschutz. Spams
werden ebenfalls effizient gefiltert, Microsoft garan-
tiert hier einen Spamschutz von 98%. Trotzdem ver-
schwinden ,gute” E-Mails nicht: Eine False-Positive-
Rate von 1:250.000 ldsst gewiinschte E-Mails weiter-
hin in der Mailbox landen.

Uber als Spam identifizierte Nachrichten er-
hilt der Benutzer auf Wunsch eine Quarantane-
Mailboxbenachrichtigung,.

Termin- und Kontaktverwaltung ist vereinfacht - es
ist jedem Benutzer méglich, seinen Kalender und/oder
seine Kontakte freizugeben. (s. Abb. 1)
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Abb. 1: Outlook WebApp
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Abb. 2 SharePoint Online
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Abb. 3: Office WebApp: Zusammenarbeit leicht gemacht
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Neu sind Archivpostfacher, die es Benutzern ermog-
licht, E-Mails online zu archivieren. PST-Dateien mit
all ihren Vor- und Nachteilen konnen damit der Ver-
gangenheit angehoren: mein E-Mail-Archiv ist bei mir
- immer und tiberall.

SharePoint Online

Mit SharePoint Online konnen Sie an einem einzigen
Ort auf Dokumente, Informationen, Kontakte, Kalen-
der, Wikis, Aufgaben, Blogs zugreifen. Die Zusam-
menarbeit erfolgt dabei auf einem, mit SSL gesicher-
ten Portal tiber den Webbrowser. (s. Abb. 2)

Der Dokumentaustausch wird damit stark verein-
facht: Schluss mit E-Mail-Attachments ein- und des-
selben Dokuments an viele unterschiedliche Empfan-
ger, die danach oft miihselig konsolidiert und zusam-
mengefiigt werden. Uber die Dokumentversionierung
konnen unterschiedliche Versionen eines Dokuments
inkl. deren Bearbeiter angezeigt werden!

Zusammenarbeit - auch mit Externen: Eine Neuerung
in Office 365 ist die Moglichkeit, ein Portal als Extranet
zu konfigurieren. Ein Extranet bietet die Moglichkeit,
auch externe Benutzer per E-Mail zur Zusammenarbeit
in einem SharePoint-Portal einzuladen. (s. Abb. 3)

Auch das gleichzeitige Bearbeiten ein- und desselben
Dokuments ist moglich, hierbei werden die Office Web
Apps verwendet, die ebenfalls Teil von Office 365 sind.
Damit kann man im Rahmen eines Meetings gleich
direkt in einem Dokument Anderungen vornehmen.

Know-how teilen mit Wikis und Blogs: SharePoint
Online bietet allen Anwendern auch die Mglichkeit,
eigene Wikis anzulegen und hier Wissen zu teilen.
Das Wiki stellt damit ein einfach zu handhabendes
Werkzeug dar, Informationen schnell und unkompli-
zlert auszutauschen, Informationen werden gesam-
melt und im Team erweitert.

Kalender und Kontakte: Vielfach benutzen
Teams auch einen gemeinsamen Kalender oder ein

4 SharePoint-Listen
» § Geloschte Elemente
s¥ atwork Team Site - Kalender

F® atwork Team Site - Kontakte
Suchordner

L2 (‘ Synchronisierungsprobleme

P Teamwebsite - Kalender
F¥ Teamwebsite - Teamkontakte

Abb. 4: Integration von SharePoint-Kalendern in Outlook

gemeinsames Adressbuch, um z.B. Urlaubsinformati-
onen an einer Stelle zentral abrufen zu kénnen. Die-
se Informationen lassen sich dann wieder in Outlook
einbinden - ein Zugriff iiber Outlook auf diesen ge-
meinsamen Kalender ist demnach ebenfalls moglich.
Auch Teamkontakte konnen so zentral gemanaged
und abgerufen werden, Outlook kann diese ebenfalls
einbinden und abrufbar machen. (s. Abb 4)

Mobiles Erlebnis. Daten, die in SharePoint Online
verfiigbar sind, kénnen ebenfalls iiber mobile Endge-
rate abgerufen werden. Windows Phone bietet hier

bereits eine Integration an, auch auf anderen Devices .

findet man schon die eine oder andere ,App*, die den
Zugriff auf SharePoint Online erméglicht.

Eigene Website einfach gemacht. Besonders Klein-
unternehmer kénnen mit Office 365 gleich ab Eroff-
nung ihres Geschiftes eine eigene Website betreiben.
Die im P-Plan-Abo enthaltenen SharePoint-Services
haben Vorlagen fiir die Integration einer eigenen Web-
site. Diese Vorlagen konnen nach Belieben angepasst
werden. Diese Integration ersetzt vielleicht nicht eine
grofle Content Management-Losung, mit etwas Ge-
schick und Einfallsreichtum ist hier aber eine durch-
aus schone Website mit wenigen Mausklicks erzeugt.
(s.Abb. 5+6)

Geben Sie hier den Inhalt fur die Startseite ein

Wi tos Startseite

Kontakt Bearbeiten dieser Seite

SiteGbersicht Auf der werden Ihr U hmen und Ihre

Mitgliederanmeldung Sie eine un?i hreil Sft dabei kurz Ihre Produkte und Dienstleistungen sowie

den hohen Stellenwert, den die Kunden
Website und zeigt den Besuchem, was sie
allgemeine Informationen bereit, und gehen Sie auf den anderen Seiten mehr ins Detail.

Wecken Sie das Interesse Ihrer Kunden an den weiteren

Seiten der Website

inen haben. Diese Seite bestimmt den ersten Eindruck von Ihrer
uf den anderen Seiten erwarten konnen. Stellen Sie hier nur

Es empfiehit sich, auf der Startseite auch Kontaktinformationen
fir die Besucher aufzufiihren, die Ihre Seite aufrufen, um schnell
Ihre Telefonnummer oder Adresse zu finden.

Eine L ite ist mit dem
eines Ladens vergleichbar. Heben Sie hier Ihre besten

Produkte oder Dienstleistungen und ggf.

Sonderangebote hervor. Stellen Sie die Vorteile Ihrer Produkte

oder Dienstleistungen vor, damit die Kunden sich weiter
umschauen.

Uberzeugen Sie die Kunden von dem Wert, den Ihre

Website fur sie hat

Uberlegen Sie sich, was Sie den Kunden sagen

mochten, damit sie wiederkommen. Sie konnten darauf

hinweisen, wie lange Sie schon im Geschaft sind und
welchen Stellenwert Ihre Kunden fir Sie haben. Beschreiben Sie

den Kunden Ihre Ihre Werte und Q

Firmenname
Telefonnummer
Faxnummer
Adresse
Bundesland, PLZ
E-Mail-Adresse

Abb. 5: die eigene Website in SharePoint
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Programmierrezepte i
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Hunderte von Lésungen und
Codebeispielen aus der Praxis
Dieses Buch richtet sich sowohl an
Neulinge als auch an fortgeschrit-
tene Access-Programmierer. Es
zeigt Ihnen als Einsteiger anhand
zahlreicher Rezepte, was bei der
Entwicklungsumgebung und den
Sprachelementen von Visuval Basic
zu beachten ist oder wie Sie sich
mit SQL vertraut machen.
Access-Profis bietet das Buch Hilfe
bei Herausforderungen wie dem
direkten Zugriff auf die Windows-
AP oder der Arbeit mit seriellen
Schnittstellen.ZudemwerdenThe-
men wie Internetzugang, ActiveX-
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Themen: VBA-/Makro-Program-
mierung/Steuverelemente und For-
mulare/ActiveX-Komponenten und
Office-Objekte/DAO- und ADO-
Programmierung/Datenbankver-
waltung/Microsoft SQL  Server/
Verzeichnisse und Dateien/Drucker
und Berichte/Internet, Intranet
und SharePoint Server/Programm-
schnittstellen/Betriebssystem

Weitere Informationen erhalten
Sie unter:
http://www.microsoft-press.de
/search.asp?cnt=search&s3=
9783866450981
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Abb. 6: SharePoint-Website mit Vorlagen

Lync Online

In der Vorgangerversion von Office 365, der Business
Productivity Online Suite, sorgten LiveMeeting und
Office Communicator fiir das Instant Messaging und
Online-Konferenzerlebnis. Beide Funktionen sind mit
Office 365 in Lync Online integriert.

Lync Online integriert alle in Office 365 vorhande-
nen Nutzer. Aber es kann noch mehr: Uber eine Fe-
deration (einen Zusammenschluss) hat man die Mog-
lichkeit, externe IM-Dienste einzubinden. Dies kon-
nen externe Dienste wie z.B. Windows Live sein - oder
auch andere Lync Systeme.

Der Vorteil eines IM-Clients ist, dass der Anwesen-
heitsstatus jederzeit ersichtlich ist. Zur Schnellerken-
nung wird farbig angezeigt, ob ein Teilnehmer gerade
verfiigbar ist oder nicht.

Exchange Online

Sicherheitsgruppen
und

Domanen

Verwalten

SharePoint Online
Support

Startseite  Outlook Teamwebsite | Administrator
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Eine Frage im Forum stellen
Erwerben

Teamwebsites, offentliche Websites, Websites zur Zusammenarbeit und Suche

Meet Online. Online-Konferenzen helfen, Zeit und
Ressourcen zu sparen und stellen sich immer wie-
der als aulerst effizientes Kommunikationsmedium
heraus. Uber Lync Online kann man rasch ein On-
linemeeting abhalten. In diesem virtuellen Bespres
chungsraum stehen dann wieder die Moglichkeiten
des gemeinsamen Bearbeitens von Dokumenten,’
Desktop-Sharing, Videounterhaltungen und Auft
zeichnungen zur Verfiigung. In einem Whiteboard
kann man gemeinsam im Team arbeiten und Ideen
austauschen. Die Moglichkeit, an einer Online-Kon«
ferenz teilzunehmen, steht dabei nicht nur Office
365-Abonnenten zur Verfiigung: Auch externe Teil:
nehmer konnen iiber einen eigenen Client, den Lyne
Attendee, an einer Online-Konferenz tellnehmen,
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